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Plan de la 
présentation 
 Origine du projet
 FRAAP
 Apprentissages et gains
 Futur
 Questions





L'équipe a été créée en réponse aux besoins 
exprimés par nos employés : 
 Une méconnaissance de certaines tâches 

spécifiques ou des outils disponibles pour 
leur travail

 Un besoin d'un point de référence ou d'un 
contact direct pour obtenir des réponses 
rapides et poser des actions immédiates

 Une meilleure communication pour les 
ruptures en cours

 Un arrimage plus fluide entre les aspects 
administratifs et opérationnels (acheteurs, 
techniciens, magasiniers et gestion 
contractuelle).

FRAAP
l'origine



Besoins exprimés 
par le terrain Planification

Présentation et 
naissance de 

l’équipe

Implantation 
progressive

• Les magasiniers 
expriment leurs besoins 
de support

• Planification du projet
• Optimisation des 

équipes pour libérer 5 
ressources

• Informer le syndicat

• Communication à tous 
les équipes

• Affichage des 
affectations de Chef 
d’équipe

• Intégration par étape
• Essais et erreurs
• Définition des outils
• Réajustement des 

processus en continu

Évolution de la FRAAP



Mission de l'équipe

Contribuer à 
l'excellence 

opérationnelle de la 
DAL pour garantir la 

maîtrise intégrale des 
activités logistiques.

FORMATION

RUPTURE

PÉREMPTION

AUDIT

AMÉLIORATION



FRAAP

Qui sont-ils ?



L'équipe étoile de la 
FRAAP
 Dotés d'une éthique de travail
 Magasiniers respectés et reconnus par leurs

pairs
 Possèdent un grand sens du relationnel
 Sélectionnés lors d'un processus d'entrevue

de chef d'équipe
 Totalisent 90 ans d'expérience
 Font preuve de polyvalence et de flexibilité



F R A A P une équipe qui a du punch

FORMATION
 Accueil et intégration
 Formation outils de travail, nouvelles pratiques
 Création de supports et outils
 Solidifie nos standards
 Sert de référence et mentorF



F R A A P une équipe qui a du punch

RUPTURE
 Minimiser les risques de bris de service 
 Représentation de la fonction de magasinier
 Collaboration avec l'équipe TICTACTO
 Suivi des actions R



Outils de mesure (KPI) 



F R A A P une équipe qui a du punch

AMÉLIORATION
 Effectue les changements dans les réserves
 Établi et respecte les standards d'ajustements 

des points de stockage
 Coordonne les efforts d'amélioration avec les 

équipes de la performance transversale, des 
approvisionnements et les réalités terrains

 Mise en place de projets ad-hoc
A



F R A A P une équipe qui a du punch

AUDIT
 Offrir un état de situation quant à la qualité de 

l'exécution logistique
 Fournir aux autres membres de la FRAAP les 

pistes de solution et d'amélioration
 Communique aux magasiniers et 

gestionnaires des informations factuelles sur 
l'état des réservesA



F R A A P une équipe qui a du punch

PÉREMPTION
 Réduire les risques
 Vérification structurée des points de stockage
 Informer l'organisation des pertes relatives à la 

désuétude
 Mise en place d'outils solides pour supporter les 

magasiniers et les gestionnaires (app. de 
ramassage, PBI des produits ramassés par PL, 
PBI des produits à risque, Formulaire de la 
progression)

P



Outils de mesure (KPI) 
PÉREMPTION



Apprentissages
 Il faut donner le temps au temps
 Les membres de l'équipe sont les 

acteurs clés pour paver la voie
 La cohésion et la polyvalence 

d'équipe sont essentielles
 L'adoption progressive par les 

collègues.

•



Gains
 Fabrication de passerelles inter- équipes
 Rehaussement des compétences magasiniers
 Amélioration de plusieurs aspects des équipes 

partenaires (achats, techniciens,magasiniers)
 Réduction importante des articles périmés
 Diminution des achats de produits à faible vélocité ou 

consommation nulle



Facteurs de succès

PLANIFICATION COMMUNICATION LEADERSHIP 
PARTAGÉ

COLLABORATION FLEXIBILITÉ ET 
AGILITÉ

INGÉNIOSITÉ ET 
INNOVATION

AMÉLIORATION 
CONTINUE



Prochaines étapes
 Amener tous les aspects à maturité
 Solidifier les acquis
 Faire connaître l'équipe
 Communiquer via le Portail client les 

différentes données
 Planifier la relève.



Web et Design, 
une équipe unie
Direction des communications et 
affaires importantes (DCAI)

Période de questions
15 minutes
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