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Le CHUM en bref

772 chambres individuelles
700 salles d'examens

39 salles d'opération

25 etages

400 000 meétres carres




CHUM

L'équipe a été créée en réponse aux besoins

F RAAP exprimeés par nos employés :

» Une méconnaissance de certaines taches

I '0 l'i g i n e spécifiques ou des outils disponibles pour

leur travail

» Un besoin d'un point de référence ou d'un
contact direct pour obtenir des réponses
rapides et poser des actions immédiates

» Une meilleure communication pour les
ruptures en cours

» Un arrimage plus fluide entre les aspects
administratifs et opérationnels (acheteurs,
techniciens, magasiniers et gestion
contractuelle).




Evolution de la FRAAP

Présentation et
Planification naissance de
I'équipe

Besoins exprimés
par le terrain

* Les magasiniers * Planification du projet + Communication a tous
expriment leurs besoins . Optimisation des les équipes
de support équipes pour libérer 5 + Affichage des
ressources affectations de Chef
d’équipe

* Informer le syndicat

Implantation
progressive

* Intégration par étape
e Essais et erreurs
« Définition des outils

* Réajustement des
processus en continu
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Mission de l'equipe

CHUM

FORMATION
PEREMPTION
Contribuer a
I'excellence
opérationnelle de la
DAL pour garantir la AUDIT

maitrise intégrale des

RUPTURE activités logistiques. |

AMELIORATION
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FRAAP

Qui sont-ils ?



L'equipe étoile de la
FRAAP

v' Dotés d'une éthique de travail

v' Magasiniers respectés et reconnus par leurs
pairs

v' Possedent un grand sens du relationnel

v Sélectionnés lors d'un processus d'entrevue
de chef d'équipe

v’ Totalisent 90 ans d'expérience

v Font preuve de polyvalence et de flexibilité




FORMATION

Accueil et intégration

Formation outils de travail, nouvelles pratiques
Création de supports et outils

Solidifie nos standards

Sert de référence et mentor
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F R A A P une équipe qui a du punch



RUPTURE

Minimiser les risques de bris de service
Représentation de la fonction de magasinier
Collaboration avec I'équipe TICTACTO

v
v
v
v" Suivi des actions

F R A A P une équipe qui a du punch



Outils de mesure (KPI)

- Tendance toute commande
Pages « | [3 Fichier v - Exporter ~ I# Partager K ConverserdansTeams %@ Obtenir desinsights (@ Sabonneraurapport -

" " - " @Risque identifié @Bris de service projet BO
No Produit Description Produit ftage | Type Département  Local ol replacer la puce Casier  Source Nbde  Localou

ae | de dappro  joursau  retrouver la
p tableau | puce

3054373  GAINE ANTI-CONTAMINATION SHIEL 80 CM  D.08 P HEMO-EPS 0.08.2095 - Salle d'Hémo. BA4IP RS O 26 D.08.2095

Analyse
Clinique

Approvisionnement

Magasinier 3181704  TUBULURE 3/8 X 10 STERILE POUR APPAREI... D.05 BLOC OP Grappe 60 - D.05.2360 JB123P RS ’ 25 D05.2360

Trouver un preduit 5062 RASOIR CHIRURGICAL SECURITAIRE JETABL.. D.18 D18-SUD 18,2062 - Dépot matériel AE123P RS & 25 D.18.2062
200

| Puces mortes au tableau

66303 GANT EXAMEN NITRILE TEXTURE CHIMIO 9... C.04

CLMDJ C.04.6205 - Propre BD12.1S (D 24 C04.6205

Indicateur

Risque identifié et Bris de service projet

5022 BAS CONTRE EMBOLIES (A CUISSE) S/LATEX... D.14 P D14-NORD D.14.5046 - Utilité propre AP68P  CD D.14.5046
5174 AIGUILLE, 2,54 CM (1") 20G MINCE, BISEAU ... D.02 S CLDERMAT D.02.5048 - Salle pour lasers AB.10.4S RS ’ 23 D.02.2087
3001541 AIGUILLE 27G 1/2 UNI-DOSE D.08 s S.PALLIAT D.08.3032 - Propre BAB2S (D 22 D08.3032 100
3043066 SACEVA 500ML POUR POMPE EXACTA-MI... F08 A PHARMACIE F.08.1157 - Dépot médic. BH22A (D 22 F08.1163
3042066  SACEVA 500ML POUR POMPE EXACTA-MI... F.08 P PHARMACIE F.08.1157 - Dépot médic. BH.2.1.P  CD 22 F08.1163

Jjanv. 2024 avr. 2024 Juil. 2024 oct. 2024

i ) . i Demandesen | Demandes pour| e
e & e Do ctidee - s P i outes les demandes
semaine: Briorté onndes 20203 Section Log
Mae-Eve e
Enlever tous les filtres o -

Information Rempli par la cheffe d'orchestre ‘A compléter par le magasinier FRAPP

fon logisti Explication dela | Date oi I'action doit » FR et
Demande d'action logistique besoint_| & 5 diffusion PBI presque a sec
|~ [+ i i [=] - (& surveiller) |~

[canTcHin PoLvisopsene

[STERILES/POUDRE LISSE  [aSELL SUPPORTTA: REFOINTAGE GRM 3002653 DE CD VERS MAGTOPOUR
40580 20240905 “prioricé* s002658 075 consoime o PERIODEDU 18 0CT AU 20NOV-2024-11-20 SR

SUPPORTTh: REPOINTAGE GRM 3003553 DE CDVERS WAGTOPOUR

GANTCHIR POLYISORRENE PERIODEDU 22 0CT AU 19 NOV-2024-11-20 SR

[STERILE/POUDRELISSE  |ANSELL
40381 20240905 “pririzé™ so0zes9 CANADAING |CD | Pevtufare un tow pour Cassurer 3sec7280) REBALANCEMENT DE LA CL STOMAT 25UN POURLACL URO 10/25

SUPPORTTA: REPOINTAGE GRM 3002654 DE.CD VERS MAGTO POUR

PERIODE REQUISTIONS DU 18 OCT AU 21 NGV -2024-11-20 SR
(GANT CHIR POLYISOPRENE

|STERILES/POUDRELISSE | ANSELL
42077 2022.09-10| “Friorits™ 3002850 11F055 CANADANC |CO | demercrediT 250

[REBALANCEMENT DU BLOPHTAL( 10UN CL PLASTIEI{10UN CL ONCO) (10UN




AMELIORATION

Effectue les changements dans les réserves

Etabli et respecte les standards d'ajustements

des points de stockage

v" Coordonne les efforts d'amélioration avec les
équipes de la performance transversale, des
approvisionnements et les réalités terrains

v' Mise en place de projets ad-hoc

ANERN
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AUDIT

v Offrir un état de situation quant a la qualité de
I'exécution logistique

v" Fournir aux autres membres de la FRAAP les
pistes de solution et d'amélioration

v' Communique aux magasiniers et
gestionnaires des informations factuelles sur
I'état des réserves

F R A A P une équipe qui a du punch



PEREMPTION

Réduire les risques

Vérification structurée des points de stockage
Informer I'organisation des pertes relatives a la
désuétude

v' Mise en place d'outils solides pour supporter les
magasiniers et les gestionnaires (app. de
ramassage, PBI des produits ramassés par PL,
PBI des produits a risque, Formulaire de la
progression)

DNANEN

F R A A P une équipe qui a du punch



Outils de mesure (KPI)
PEREMPTION

|
CHUM

Ramassage produits périmés

Département

D16-NORD

Local !
Vider

D.16.5040 - Propre

1N-PSYCH - D.11.5081 - Propre

2024

Audrey-Anne Bonin

Rechercher

AA.6.1 - 3027982 - Serinque pre-remplie a/nacl (solution saline) 10ml

1N-PSYCH - D11.5081 - Propre

AA.8.1 - 66496 - Catheter i/v 18q court 11/4 embout+aig.+gaine

1N-PSYCH - D11.5081 - Propre

AA.8.2 - 66497 - Catheter i/v 20q court 1°1/4 embout+aia.+gaine

1N-PSYCH - D11.5081 - Propre.

AA.8.3 - 66498 - Catheter i/v 22q court 1po embout+aig.+gaine

1N-PSYCH - D11.5081 - Propre.

AA.8.4 - 66499 - Catheter i/v 24q court 3/4" embout+aiq.+qgaine

1N-PSYCH - D115081 - Propre

AA.8.5 - 3021077 - Bouchon bleu pr ser.u
1N-PSYCH - D115081 - Propre

tuberculine 1cc

AA.8.6 - 5319 - Pansement transparent pour catheters centraux 6cm

1N-PSYCH - D115081 - Propre

AA.8.7 - 3081153 - Connecteur one link (site

Nembre de produits périmés

Département
P Rechercher
M D19-sUD

Produits a examiner

Local
P Rechercher

M D.19.2034 - Propre
[] D.12.2088 - Propre

_ = EXSMINEE

MAINTENIR OU A RETIRER ?

Accéder au Guide décisionnel pour le retrait

Copier
Partager

Inclure

33833 Ex:\ure

Afficher sous forme de table

2 tm x 3/8 avalon bi-c
Imon his advance 7.
carmeda coat 21

+ carmeda coat arter
+ carmeda coat arter

3138513

264

Nb d'emplacements

43

Nb_a examiner

Chef de Service

2 jour
© Eyoub Achiba

non fait

Locaux

& Audrey-Anne Bonin 3

ronfah 23 678%

) '

3 jour 274 (6354% —

PROGRESSION DES CAMPAGNES DE RAMASSAGE DES PERIMES

51214

a faire - estimé (h)

14,11

non fait - estimé (h)

498,03

a refaire - estimé (h)

Département ~ Local Binlocation GRM Description Vélogté  Périmés  Source Prixunit  BinQy Mini Décaissage Unité commande. I
. . - 12mois  ramassés commande  CD

D19-SUD  DA19.2034 - Propre ABA2 3129279 Bandelette pour glucometre contour next. Basse 275 AD 100 10 BX10UN - Boite 1(
D19:SUD  D19.2034 - Propre ABA2.1 3114752 Vacutainer bd 13 x 100 6 ml k2edta (1,8mg/mi) hemogard Basse 8 D 2 100 1 BX100UN - Boite '
D19-SUD  D.19.2034 - Propre ACS. 3187730 SONDE DE NUTRITION ENTERALE STERILE 8FR X 106CM 42PO ... Nulle @ 3 50 1 CASOUN - Caisse !
D19:SUD  D.19.2034 - Propre AC52 3187725  SONDE DE NUTRITION ENTERALE STERILE 10FR X 106CM 42PO ... Nulle (o] 3 50 CASOUN - Caisse |
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Apprentissages

Il faut donner le temps au temps \\ N\‘ |

Les membres de I'équipe sont les
acteurs clés pour paver la voie

La cohésion et |la polyvalence
d'équipe sont essentielles
L'adoption progressive par les
collegues.
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Gains L
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v' Fabrication de passerelles inter- équipes
v' Rehaussement des compétences magasiniers

v' Amélioration de plusieurs aspects des équipes
partenaires (achats, techniciens,magasiniers)

v' Réduction importante des articles périmés

v Diminution des achats de produits a faible vélocité ou
consommation nulle



Facteurs de succes

CHUM

vz Ly L Py NS
= dzh = o -z
PLANIFICATION ~ COMMUNICATION LEADERSHIP COLLABORATION ~ FLEXIBILITEET
PARTAGE AGILITE

g 2

INGENIOSITE ET AMELIORATION
INNOVATION CONTINUE
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Prochaines étapes

v' Amener tous les aspects a maturité
v Solidifier les acquis
v Faire connaitre I'équipe

v Communiquer via le Portail client les
différentes données

v' Planifier la reléve.
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