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Situation pré-projet

• 3 rencontres hebdomadaires

• Jusqu’à 20 participants



• Détection trop tardive des 
risques de pénuries 

Situation pré-projet



• Soutenir les acheteurs sursollicités dans un 
contexte de rotation du personnel et de recrutement 
difficile

J’ai entendu dire 
que le 12345 était 

problématique?

Avons-nous un 
substitut pour 
le GRM 12345

Quand est-ce que 
je vais recevoir 
le GRM 12345?

Le produit arrivera dans 
une semaine. En 

attendant, le substitut 
56789 est disponible.

AcheteurMagasinier MagasinierMagasinier

Situation pré-projet



• Aucun indicateur de la santé des commandes en attente

Situation pré-projet
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Situation 1
• Moyenne 6300 produits en attente
• tendance à la hausse
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Situation 2
• Moyenne 5600 produits en attente
• tendance à la baisse
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Définir la stratégie à adopter 

Department HeadsNOTRE MISSION

Identifier les produits à risque

Communiquer proactivement



Department Heads
Identifier les produits à risque 

et 
Définir la stratégie à adopter

1) % puces en réappro
4) Date de réception éloignée vs stock restant

2) Jours de stock restants 3) Département à sec

5) Signalement

Sous-contrôle
?

Sous-contrôle
53,3%

Sous-contrôle
90%



Department HeadsCommuniquer proactivement

Magasinier Soins intensifs

Magasinier urgence

Magasinier Bloc Op

Magasinier Radiologie

Produits à risque  
Urgence

Produits à risque  
Bloc Op

Produits à risque  
Soins intensifs

Produits à risque  
Radiologie

1) % puces en réappro
4) Date de réception éloignée vs stock restant

2) Jours de stock restants 3) Département à sec

5) Signalement



• Composition d’une équipe pluridisciplinaire 

- Analyste logistique/Cheffe d’orchestre
- Conseillère clinique
- Magasinier
- SPA approvisionnement

Mise en place



• Cheffe d’orchestre analyse l’information et distribue les actions par rôle

Gestion au quotidien

Oh il faudrait 
rebalancer le stock!

Oh il faudrait valider 
la date de livraison!

Oh il faudrait valider 
si c’est un substitut 

conforme!

Demande 
logistique!

Demande appro!

Demande 
clinique!

Toutes demandes n’ont pas le même niveau de priorité! 

Inscription d’une date limite pour chaque demande d’action



Department HeadsAU QUOTIDIEN

• Consulte leurs demandes d’action

• Priorise en fonction de la date limite indiquée

• Une fois complétée, inscrit la conclusion dans le fichier EXCEL

• Diffusion sur PBI pour partager l’information à tous



• Rencontre QUOTIDIENNE tous les matins : Discussion des nouvelles 
priorités, des produits à gestion plus difficile

AU QUOTIDIEN

Définition des 
R&R

Entente sur les 
priorités Meilleure 

coordination

Utilisation de 
l’expertise de 

chacun

Alignement des 
actions!

Pas de travail 
en double!

Meilleure 
fluidité dans la 

gestion 

• Rencontre bi-hebdomadaire avec les gestionnaires : 
Transmission des produits à risque de bris de service 



• Fichier excel : OUTIL DE TRAVAIL – Pour l’équipe de gestion des pénuries

Department HeadsOutils quotidiens

• PBI - Outil d’information - POUR TOUS

• Formulaire de communication : Outil de signalement – POUR TOUS

• Rapport magasinier des Produits à risque : Outil d’information - 
pour le magasinier et les chefs de service logistique



Définir la stratégie à adopter 

Department HeadsNOTRE MISSION

Identifier les produits à risque

Communiquer proactivement

• PBI
• Formulaire de communication
• Fichier Excel

• Fichier Excel
• Rencontres quotidiennes

• PBI
• Rapport magasinier des produits à risque
• Rencontres hebdomadaires



18%

200 +

20 +

Produits SUIVIs 
quotidiennement

Sous-contrôle

Rapport 
journalier 
personnalisé

Indicateurs / Réalisations

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ca0c84fd-424a-4ace-aa82-ea5ffee244df/?pbi_source=PowerPoint


CLÉs du succès
• Disponibilité des outils techno

• communication 

• Temps

• Identification des facteurs de risque de pénurie

• Ressources humaines

• climat de travail

• Dépendance : Processus essentiel

• Gain monétaire

• Données



défis

Prise en charge
Augmenter la prise en 
charge à 100 % des produits 
identifiés à risque

Récurrence
Instaurer des solutions 
durables pour les produits 
à risque récurrent

processus
• substitution 
• recouvrement
• quota



Questions?

Marie-Ève  Roy
marie -eve .roy.dal.chum@ssss.gouv.qc.ca

Marc-Olivie r Hunte r
marc-olivie r.hunte r.chum@ssss.gouv.qc.ca
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