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• Partager notre 

expérience

• Exprimer nos gains

• Sensibiliser à 

l'importance d'une 

collaboration 

interdisciplinaire dans la 

gestion de projet

Objectifs



Notre histoire

Hôpital Hôtel-Dieu Hôpital Notre-Dame

Hôpital Saint-Luc



Contexte

• Déménagement

• Révision et harmonisation des 
processus

• Amélioration de la fluidité



Le CHUM en bref

• 772 chambres individuelles

• 700 salles d'examens

• 39 salles d'opération

• 25 étages

• 400 000 mètres carrés



Au CHUM, avant 2020...

Gestion des équipements médicaux



Recherche d’équipements médicaux

Trouvé! Dans le 
bain…

Où est la pompe
volumétrique?

C'est inatteignable

L'appareil à 
TPN?Peut-être
derrière cette

porte?



Enjeux financiers

1 500$ par 
location!

Il doit y avoir
une erreur.

Le patient est
décédé depuis

1 mois.



Où est le 
formulaire 1045 

version B?

Je dois faxer, 
photocopier

Et archiver…

Grrr... le papier!

Gestion documentaire



Choix 
inadéquats

Si je comprends bien, je 
devrais commander tel

équipement…

C’est trop compliqué, 
je vais commander la 

même chose 
que d’habitude

Une 2ème livraison 
pour le même patient! 

Il va bien dormir!



À la recherche de solutions



Rencontre avec la DAL



Nos inspirations

Louer ou 

acheter?

© Canva 2024

© Microsoft Online 2024



18

Mise en place du 

partenariat
Planification Implantation

Amélioration 

continue de 

la qualité

• Partenariat directions 

cliniques et direction de 

l'approvisionnement et 

de la logistique (DAL)

• Planification du projet

• Implication des parties 

prenantes

• Projet pilote

• Évaluation du 

processus

• Gestion du parc 

commun par la DAL

• Évaluation de la 

satisfaction

• Suivi  des indicateurs de 

performance

• Réajustement des 

processus en continu

Gestion de projet



Gestion centralisée progressive

APPAREILS DE 
THÉRAPIE PAR 

PRESSION NÉGATIVE

POMPES 
VOLUMÉTRIQUES

SURFACES 
THÉRAPEUTIQUES



Travaux de planification et 

de consultation

• Groupes de discussion

• Comité interdisciplinaire

• Comité de pilotage



Outil de réservation en ligne

Plateforme de gestion de location



Plateforme de location



Géolocalisation



Suivi des locations



Outils cliniques



Algorithme informatisé



Formations
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Gestion de l’accessibilité

Libérer le personnel 

clinique des activités 

liées à la gestion des 

équipements médicaux

Optimiser l’utilisation 

des équipements et 

favoriser le partage 

Partenariat

entre les 

directions cliniques

et la direction des 

approvisionnements

logistiques

Parc commun

Circulation des 

équipements entre les 

unités

Distribution optimale : disponibilité là 

où le besoin clinique le requiert

Accessibilité et disponibilité 

à l’intérieur des dépôts

d'équipement



Gains

Processus simple et fluide

Gain de temps clinique: 2h par unité par mois pour la recherche

Temps de traitement: 70% de gain de temps administratifs

Suivi en temps réel des équipements

Optimisation des coûts: 30% de réduction projetée pour 2024-2025



Collaboration interdisciplinaire

• Direction des soins infirmiers

• Direction des affaires médicales et universitaires

• Direction des services multidisciplinaires

• Direction de l'approvisionnement et la logistique

• Direction des ressources des technologiques et 
informationnelles

• Direction des ressources humaines (Équipe prévention maux 
de dos)

• Direction des services techniques (Hygiène et salubrité)

• Prévention et contrôle des infections



Facteurs de succès

PLANIFICATION COMMUNICATION LEADERSHIP 
PARTAGÉ

COLLABORATION FLEXIBILITÉ ET 
AGILITÉ

INGÉNIOSITÉ ET 
INNOVATION

AMÉLIORATION 
CONTINUE
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Web et Design, 

une équipe unie
Direction des communications et 

affaires importantes (DCAI)

Période de questions

joumana.fawaz.chum@ssss.gouv.qc.ca

marc-olivier.hunter.chum@ssss.gouv.qc.ca

sabrine.sahmi.chum@ssss.gouv.qc.ca
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