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Objectifs

CHUM

Partager notre
expeérience

Exprimer nos gains
Sensibiliser a
I'importance d'une
collaboration
Interdisciplinaire dans la
gestion de projet



Notre histoire

Hopital Saint-Luc
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Contexte

Déménagement

Révision et harmonisation des
processus

Amélioration de la fluidité




Le CHUM en bref

772 chambres individuelles
700 salles d'examens

39 salles d'opération

25 étages

400 000 metres carrés
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Au CHUM, avant 2020...

Gestion des équipements medicaux



Recherche d’equipements médicaux ,, -
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Interruption des soins
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Erreurs administratives
Perte de temps
Manque de visibilité et

\|de tracabilite

—=y// | Je dois faxer,
photocopier




Choix
NEGEIENES

Choix inappropriés
Sous-utilisation des
ressources

Impact sur la qualité des

soins

devrais commander tel
équipement...

C'est trop compliqué,
je vais commander la
méme chose
que d’habitude

Une 2éme livraison
pour le méme patient!
Il va bien dormir!
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Gestion de projet

Mise en place du
partenariat

Planification Implantation

» Partenariat directions * Planification du projet * Projet pilote

ﬁllnlque_s etdirectionde . jjication des parties +  Evaluation du
approvisionnement et prenantes processus
de la logistique (DAL) .

+ Gestion du parc

commun par la DAL
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Amélioration
continue de
la qualité

ﬁ

« Evaluation de la
satisfaction

e Suivi des indicateurs de
performance

* Réajustement des
processus en continu



Gestion centralisée progressive

CHUM

APPAREILS DE POMPES ~ SURFACES
THERAPIE PAR VOLUMETRIQUES THERAPEUTIQUES
PRESSION NEGATIVE
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Travaux de planification et
de consultation

Groupes de discussion
Comité interdisciplinaire
Comité de pilotage




Outil de réservation en ligne

Plateforme de gestion de location




Plateforme de location "

CHUM

Fi DemanDE DE LOCATION D'EQUIPEMENT MOBILE ET SUIVI DES DEMANDES Marc-Ofivier HUNTER o o e e

g s £o a1 2 16 SUD

INVENTAIRE EFFECTUER UNE DEMANDE LIVRAISONS EN ATTENTE NOUS JOINDRE

é

Fin de location

Surface 3 altemance de pression K-2 ELITE Standard [ — e T
En location depuis [ 2024-04-09 22115
# 1 cection aepiz e Lot ERLE
Demande de réparation
Fin de location
Surface 3 altemnance de pression K-2 ELITE Standard T eee TR
# En Incation depuis e 2024-05-07 14:15 Leika Lol ElAED
8813 Chambre : 1662

Demande de réparation

Type d'équipement Equipement Patient lié Action

Fluide visqueux Rik 2200

Location externe : Patient #1109

& = gmmnl_ma “LT
En location depuis le 2024-05-13 21:52
E128283 11643

Demande de réparation
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Département Type d'équipement

All v All

Sulivi des locations

Année, Mois, Semaine

v All

Nombre de location par département

Liste des locations actives

Statut de la location

All ~

Nb de demande et co(t total

Départe  Cumul  Nb Nb Nb Coit total
ment jourde location location location

location active terminée totale
P

14 NORD 278 9 23 32 7,987.00
Total 278 9 23 32 7,987.00

Enilé Description Chambre Nb jour Codt
14 NORD Mensa 1403 3 111.00
14 NORD IsoTour 1406 21

14 NORD AtmosAir Plus 1409 13

14 NORD Mensa 1410 11 407.00
14 NORD Mensa 1415 5 185.00
14 NORD AtmosAir Plus 1417 6

14 NORD Mensa 1423 4 148.00
14 NORD IsaTour 1424 8

14 NORD Mensa 1427 7 259.00

@Nb de demande @Colt total

Nbde demande

0
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Outils cliniques Il
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Algorithme informatise

ALERTES EVALUATION PREALABLE
ve surtace thécapeutiaue mais ne remplace pas e juge a  Echefle de Braden
e la idefe ot ks s - rhacer o Facteurs de risque
ation adécuste en s acque quart de s Inflarmation
e supre . surtoce 3 1 suite  Tévalution # doit minimalement

CONDITIONS EXCLUES DE L'ALGORITHME

Nouselle compression médutaire

Fracture stable —_—
en ergathérapie

Métastases osteuses avec risque de fracture v de

e reterer | ardonnance médiaie

— —_—

Surfaces thérapeutiques disponibles correspondant aux résultats de I'algorithme dé

Moutse et air AtmosAir (sucune extension possible) Mousse ot air AtmosAlir

Propriin CHUM Proprists CHUM

Location mapees dun fowrnisseur exteme

Location supres d'vm fourmisseus externe

o et pariculacivi

[Re—

Le potient a-t.il des Msions de pression

O se situe les lésions de pression ?

Quel estle facteur moblité (Braden) 7

Quel est le stade de lésion de pression 7

tade de lésion de 034117

Quel est le facteur Humidité (Braden) ?

34

Quel est le poids du patient 7

60k

Surface Mousse et air/Mousse et gel

Surfaces aux résultats de I'alg

Mousse et aie Atmoshic (sucune extension possibie) Mousse et air Atmoshie Pius (extension posibie) Mousse et ael seTour (avee ou tans pompe)

Mousse et gel IsoTour (avec ou sans pompe) Mousse ot gel IsoFlex (sans pompe)

N

Clensele
Corigerie
Type
Propeiéee CHUM Progeitns M
Location supres 6 un fournisews externe Location mepeés  un fournisseur exteme.

Indicaions ot paticulariia Indicutions ot particulacitén

Gestion ¢ humidne

Mousse et gol soFlen (sans pompe)




Formations *-
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Gestion de I’accessibilité "
Partenariat CHUM
entre les
directions cliniques
et la direction des
approvisionnements

Parc commun

Libérer le personnel

logistiques clinique des activités
liées a la gestion des
équipements médicaux

Optimiser l'utilisation
des équipements et
favoriser le partage

Circulation des
equipements entre les
unités

Accessibilité et disponibilité
a l'intérieur des dépbts
d'équipement




Gains I

CHUM

Processus simple et fluide

Gain de temps clinique: 2h par unité par mois pour la recherche

Temps de traitement: 70% de gain de temps administratifs

Suivi en temps réel des équipements

Optimisation des colts: 30% de réduction projetee pour 2024-2025




Collaboration interdisciplinaire

* Direction des soins infirmiers

* Direction des affaires médicales et universitaires
« Direction des services multidisciplinaires

« Direction de l'approvisionnement et la logistique

* Direction des ressources des technologiques et
informationnelles

- Direction des ressources humaines (Equipe prévention maux
de dos)

* Direction des services techniques (Hygiene et salubrité)
* Prévention et contrble des infections

CHUM



Facteurs de succes

PLANIFICATION

Py ° 0 PR
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COMMUNICATION LEADERSHIP COLLABORATION
PARTAGE

° S

INGENIOSITE ET AMELIORATION
INNOVATION CONTINUE

CHUM
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